IstraZivanje i trendovi razvoja drustvenih mreza 2023.

Drustvene
mreze 2023.
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Kako je sve pocelo.

Povijest drustvenih mreza
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Danas

Korisnici na drustvenim mrezama 2023.

THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)
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Evolucijja

10 trendova u 2023.
na koje treba obratiti

paznju

° Cvijetanje “Edutainment
contenta

Korporativno investiranje
u video produkciju

novim i starim mrezama

° Eksperimentiranje s

° Porast ekonomije
kreatora

“Advokacija zaposlenika”

za tvrke u kojima rade

Komuniciranje o odrzivosti
Ce se promijeniti

Briga o korisnicima putem
drustvenih mreza

Strate$ko spajanje pravnih
ureda i objavljivanja

Social ecommerce ¢e

nastaviti rasti

Aktivacija brandova u
Metaverse-u

g/‘



Pregled trenutnog stanja

Statistika, demografija
I nacini koristenja
drustvenih mreza 2023.

Pregled najvecih drustvenih mreza

Pozicioniranje

Infografike



m Facebook Statistics 2023

Statisti¢ki podaci 2023.

Facebook Cy L.

Facebook had Today, almost Facebook had

L L o L L]
Korisnici po dobi 29billion  36.8% 1968 billion
as of October 2022 Earth use Facebook of July 2022
13 - 17 godina 5.6%
18 - 24 godine 22.6%
25 - 34 godine 29.9% The most popular
35 - 44 gOdine 18.7% social network globally is Facebook
45 - 54 godine 1%
55 - 64 gOdine 68(%) S > U e total number of Facebook users ever
65+ godina 53% 64% -rrrr\]orftr: hlas deEreasf:d bybroulg(;hly Y
of US adults use Facebook T o
2 million (-0.07%)

in the last three months leading up to July 2022.

Korisnici po spolu

Zene 43.2% 9 4+
Muskarci 56.8% .é)’ '@t

In Q12022, Facebook As of Q2 2022, Facebook’s In Q3 2022, Facebook
removed almost average revenue per made a revenue of

1.6 billion $58)2 $27.71 billion

e o India ranks top on the list of the most

> Facebook is most
SVjetS kog Dru étve na Facebook users country-wise, with ,"V liked by people from
> ! 349.7 million “ 25 to 34 years
StO novn |StVO mrezad users in terms of Facebook audience of age

size.

Engage with customers on social at scale

STATUS 3 REW Start today: https://statusbrew.com/




Statisti¢ki podaci 2023.

Instagram

Korisnici po dobi

13 - 17 godina 9.6%
18 - 24 godine 31.2%
25 - 34 godine 30%
35 - 44 godine 15.1%
45 - 54 godine 7.9%
55 - 64 godine 3.9%
65+ godina 2.3%

Korisnici po spolu

Zene 47.2%
Muskarci 52.8%

18.1% Nob.

svjetskog Drustvena
stanovnistva mreza

V

India tops the chart with the most Instagram users, with

over 263.8 million

active users

2 X

Instagram ranks .
Instagram users spend just

Sth 1.2 hours

in the list of the world's -
most 'active’ social media per month using the app

platforms

a #
The average engagement Marketers can reach nearly

rate of any Instagram post is 1 5 bi"ion
0-56% pot-entiol audiences with

ads on Instagram

4out of 5 @
people believe brands on
Instagram are authentic

n Instagram Statistics 2023

A

Today,ll 8-1 %

of all the people on Earth

use Instagram

i
More than
ha If of Instagram'’s

global population worldwide
is younger than 35

x * 5

* +*
+ | BRAND ) »
» *

"'

90%

of people on Instagram
follow at least one brand

The average user spends

53 minutes

every day on Instagram

o’.{o Users aged between 18 and 24

" account for the largest share of Instagram’s active users

Engage with customers on social at scale

STATUS 3 REW Start today: https://statusbrew.com/




Statisticki podaci 2023.

Youtube

Korisnici po dobi

< 24 godine
25 - 34 godine
35 - 44 godine
45+ godina

Korisnici po spolu

Zene
Muskarci

31% No2.

svjetskog Drustvena
stanovnistva mreza

YouTube Statistics 2023

O

YouTube is the

2nd 3llo/ YouTube has more than
largest search engine (¢ 51 mi"ion

globally of all the people on the
Earth use YouTube today active channels as of 2022

in 2022

In the third quarter of 2022, YouTube’s YouTube Shorts views
global advertising revenue was '*t per day crfsse.d
$ 7.07 billion @ 30 billion

As of January 2022, YouTube
users spend almost

24 hours

every month on the app

m By 2025, YouTube sports
® viewership is expected to reach

070
r’r"r'w 90 miillion

Engage with customers on social at scale

STATUS ; REW Start today: https://statusbrew.com/




Twitter Statistics 2023

Statisti¢ki podaci 2023.

Marketers can reach roughly

@
Twitter eate 21 million
users with ads on Twitter
79"

KO rsnici po dObI Twitter monthly active users reached

13- 17 godina 6.6% 944 million e

18 - 24 godine 17.1% BESIS InGe-gbat 2022 J ‘active’ social media platforms

25 - 34 godine 38.5%

35 - 49 godina 20.7% : . s, Asof July 2022, Twitter had

>0+ godina 17.1% Almost 6.1% « Al i
238 million

of all the people on Earth use
Twitter today A 4 monetizable daily active users

Korisnici po spolu
v o o . + Twitter.co:n wgs visited
Zene 70.4% 7.8% sapeeneamns (13) @== 7.1 billion

v . o
Muskarci 29.6% Twitter today times per month in May 2022

3 will continue investing in Twitter Spaces in 2022

544 NO] 6. Twitter is the o By 2025, Twitter users are
milijuna Drustvena most popular { WIQ;LI%WI:NIH o

'g According to HubSpot, 79% Of mC| rketers

social media site for news

korisnika mreza

Engage with customers on social at scale

STATUS 3 REW Start today: https://statusbrew.com/




LinkedIn Statistics 2023

Statisticki podaci 2023.

Today,10.7% & AN cuencerachgron oy

o Y
Linkedin rcaumeanccon 408 2288 10.6%

i -

Korisnici po dobi

18 - 24 godine 20.1% . : . : .
. Almost two-thirds of LinkedIn As of 2022, LinkedIn is the Linkedin saw a
25-34 godlne 58% users are aged most popular network in the 22%
35-54 godine 19% 2 5- 34 yeCI rs USA increase in engagement in 2022
55+ godina 3%
. .. Every week,
Korisnici po spolu 49 million 40%
people use LinkedIn’s pnline of mL<‘)nl:h(|jyI aztl\‘/le users
Zene 56.40/0 j:sbol?c;grzc;s to look for jobs use Linkedin daily
Muskarci 43.6%
ﬂ'loll LinkedIn is currently available in 52 mllllOn
job applications are submitted diff peorﬁylfe usebLlnkedhln 0 K
o N l 7 every second on LinkedIn ifforent Ianguages SSArCRIOHIODS CACNG S
10.7% ol/.
svjetsko Drustvena s e
stqnovn|g§tvq mrezo i\'ﬁ 8 people are hired every minute on Linkedin

Engage with customers on social at scale

STATUS ; REW Start today: https://statusbrew.com/




Pinterest Statistics 2023

Statisticki podaci 2023.

° Toda 5-4% Of q" ‘ - ‘
PI nterest giwr?tggeos?le on the Earth use - --

The total number of people using
Pinterest each month

Korisnici po dobi 7% didn’t change

of all people aged 13 and above in three months as of July 2022
18 -24 godine 1 98% worldwide use Pinterest today
25 - 34 godine 37.2%
35 - 44 godine 14.7%
45 - 54 godine 8.2%
55 - 64 godine 8.5%
65+ godina 3.6%

Pinterest’s advertising tools indicate As of July 2022, Pinterest
that marketers can reach growth has declined by

Korisnici po spolu 251.8 million 21 million (-4.6%)

users on the platform as of July 2022
compared to July 2021

Zene 76.5%
Muskarci 15.6%

Over the past 12 months, Advertisers onhPinterest
Pinterest’s advertising @ can now FEO.C 8

audience reach grew by . ‘ 28 m I " IO n
12.7% . . more users than they

could in 2021

5 ® I /o N OI I o > Users aged between

14
. o 0,
svjetskog Drustvena More than 70% “ 25 and 34
g . of Pinterest users are female account for the largest share
stanovnistva mrezad of the Pinterest audience

Engage with customers on social at scale

STATUS 3 REW Start today: https://statusbrew.com/




Statisticki podaci 2023.

TikTok

Korisnici po dobi

18 - 24 godine 39.8%
25 - 34 godine 29%
35 - 44 godine 12.9%
45+ godina 15.2%

Trend rasta kod dobnih skupina izad 25 godina

Korisnici po spolu

Zene 56.2%
Muskarci 43.8%

1+ No7/.

milijarda Drustvena
korisnika (18+) mreza

TikTok Statistics 2023
Z?zﬁ¥H! pzezpsle‘:/nothe Earth @\ x ;gli;:kjth o t

ta2Cds OnRIOK ‘ ‘active’ social media platforms

18 ALy
As of July 2022, marketers can reach TikTok surpassed

1.023 billion 1billion

users on TikTok aged 18 and above monthly active users In Q3 of 2022

In the US,

18 million

TikTok has now reached approx

$5.5 billion

in total lifetime revenue lv l ¢ l people downloaded TikTok from

the Apple App Store in Q2 2022

B ol

290/ As of September 2022, TikTok was the
(o}

of TikTok’s active worldwide Google 2 nd mo St po p u Ia r

Play installs opened the app every app in the US
single day each month in Q2 2022

In the first half of 2022, TikTok was the

world’'s most downloaded and highest-
earning hon-game app

Engage with customers on social at scale

STATUS ; REW Start today: https://statusbrew.com/




Trendovi i nacini
koristenja drustvenih
mreza 2023.

10 trendova - i kako vam oni mogu biti od
pomoci u razumijevanju razvoja drustvenih
mreza



Trendovi 2023.

Cvijetanje “edutainment”
contenta




Trendovi 2023.

Korporativno investiranje
u video produkciju

PV
Red Bull

U ovom trenutku sa sigurnoScu se moze reci da

video ne ide nikamo.

Dok je TikTok jo$ uvijek bio platforma u nastajanju,

bilo je logiCno da tvrtke zadaju zadatke izrade videa

kao dodatnu odgovornost svom timu za drustvene
medije. Sada kada prosjecni Amerikanac gleda 80
minuta TikToka svaki dan, poslovni Celnici shvacaju

da viSe nije u "nastajanju”. Ovdje je.

Kako bi osigurali da se njihov brend moze istaknuti

u ovom novom krajoliku drustvenih medija, tvrtke

koje razmisljaju unaprijed ulagat Ce viSe u opremu i
osoblje za videoprodukciju. Dakle, vjerojatno ¢e se
dodatnih ruku upregnuti kao pomo¢ u uredivanju

videozapisa, reziji i brand storytellingu.



Trendovi 2023.

Eksperimentiranje s
novim i starim mrezama

Govoredi o platformama u nastajanju, pratite neke od novih
drustvenih mreza. Velike su Sanse da Ce tijekom 2023. korisnici

otvoriti novi racun na jednoj od njih.

U 2022., potresi u tradicionalnim mrezama doveli su do toga da su
potrosaci izgubili prioritet u korist profita i poslovanja. Sada su

mnogi u potrazi za svojim sljede¢im omiljenim kutkom na internetu.

Mreze kao Sto su Mastodon, Tumbilr, Hive i Discord postale su
znacajne zvijezde u usponu u promjenjivom okruzenju drustvenih
medija. Dok publika nastavlja eksperimentirati s ovim novim
igralistima, brendovi ¢e moci identificirati Sto je prolazni trend, a $to

ostaje.

d

TikTok

N




Trendovi 2023.

Porast ekonomije
kreatora sadrzaja

$10+ trilijona pregleda mjese¢no - na svim
mrezama na internetu (Tubular Labs 2023.)
U 2022. godini influencerski sadrzaj gledan je 13,2 puta
viSe od sadrzaja medija i brendova.

Ako u sljedecih 12 mjeseci ne iskoristite porast

marketinga kao kreator, propustate veliku priliku.

Marketinski struénjaci iz razli€itih industrija suraduju s
kreatorima kako bi generirali ve¢i angazman, ojacali
drustvene zajednice i dosegli novu publiku. Kako igraliSte
postaje raznolikije i fokusiranije, vise ¢e brandova modi
pronaci i povezati se s kreatorima koji djeluju unutar

njihovog ciljanog trzista.




Trendovi 2023.

“Advokacija zaposlenika”
za tvrtke u kojima rade

U 2023. brendovi ¢e iskoristiti svoju radnu
snagu da postanu kreatori.

Advokacija zaposlenickog contenta vec je neko vrijeme
skriveni dragulj marketinga na drustvenim mrezama. Ove
¢e godine, zahvaljujuci skupo plaéenom oglasnom
okruzenju i sve slabijem organskom dosegu, doci u

srediste pozornosti.

Tvrtke koje su vec€ implementirale programe advokacije
biljeze povecanje svijesti o brandu i povecanje
kvalificiranih kandidata za posao, te stjecanje vece

kontrole nad porukama branda.

Kako sve viSe uspjesnih pria izlazi na vidjelo,
zagovaranje Ce postati glavna metoda izgradnje

prisutnosti branda u industriji.

2 0 2 3 Ove godine moze se oc€ekivati porast
= contenta kreiranog od zaposlenika




Trendovi 2023.

Komuniciranje o
odrzivosti Ce se
promijeniti

Posljednjih nekoliko godina brendovi su ponosno otkrivali

svoje ciljeve ekolosSke odrzivosti kako bi zadovoljili interese

svjesnih potroSac¢a. Sada se mnogi odlucuju za tisi pristup.

Ova praksa—poznata kao "zeleno zataskavanje"—dolazi kao
odgovor na sirah od proziva za zeienaSivo. Brojne neproiiine
nadzorne organizacije posvecene su prozivanju laznih tvrdniji
o odrZivosti. PreuveliCavanje prakse vaseg brenda moze

Citavo poslovanje dovesti u nepotrebne probleme.

4 Iy

(il




Trendovi 2023.

Briga o korisnicina putem
drustvenih mreza

‘ lﬁﬁ
N~

Vidi, moj najdrazi app je procitao

moj komentar i popravili su Sto

sam napomenula u reviewu! :D

Kada ljudi komuniciraju s brandom na drustvenim
mrezama, najbolji je scenarij obicno pravovremeni
odgovor. Sada, pametni brendovi podizu ta

ocCekivanja.

Brendovi kao $to su Notion, Tumblr i drugi
napreduju u odgovorima na dolazne poruke kako
bi dobili organski druStveni marketing. Bez obzira
na to nasmiju li vas ili se jednostavno osjecate
saslusanim, stvaraju divno iskustvo za kupca i za

sve ostale koji vide reakciju branda u svom feedu.



Notion & - Dec 22, 2022 L 4

@NotionHQ -
Replying to @TomFrankly
Finally possible, Thomas!

® Notion £ @NotionHQ
Two reasons to use the Notion desktop app:

« 50% faster performance than web
- a more focused writing experience

And now, you'll be able to set links to open in desktop by
default!

88 Al my goals

# Quarterly goals

/ " Thomas Frank &
@TomFrankly -

| love that you remembered me whining about this over two
years ago &

9:53 PM - Dec 22, 2022 ®

@

Read 4 replies

Trendovi 2023.

S O

Goodnight, Toyota.

Goodnight, Toyota.

Goodnight.

Start a new job tomorrow. Feeling
pretty nervous. @&

You're going to be great. Just
project confidence - stand up
straight, make eye contact, and
smile.

Remember : you were hired for a
reason. You got this. %

Thanks, Toyota.

just

¢ 4 ®




Trendovi 2023.

Strateé ko S paj a nj e . Intelektualno viasnistvo
Buducdi da se formati sadrzaja i memovi na

p ravn i h u reda i { drustvenim mrezama nastavljaju povladiti iz

postojeceg intelektualnog vlasnistva, vas
b - I = - pravni tim jedina je stvar koja stoji izmedu
O jaV j |Va nj a raCuna vaseg brenda i rizika od krSenja

autorskih prava.
Odnosi izmedu drustvenih medija i pravnih

timova imali su svoje bolne tocke u proslosti.

No, ako brendovi Zele uskociti u najnovije

trendove drustvenih medija u 2023., trebat Ce

izvrstan radni odnos izmedu njih dvoje.

Biti oprezan

druStvenim mrezama, ali ¢e imati velike
implikacije na to kako se va$ brend pojavljuje
na internetu.




Trendovi 2023.

Social commerce

Drustvena trgovina bila je trend drustvenih medija o kojem
su svi razmisljali krajem 2020. i poCetkom 2021. Zatim su

je rastuci strahovi od recesije odmah gurnuli u drugi plan.

Mreze su ukinule feature, brendovi su napravili strateSke

zaokrete i svi smo se pripremili za sve Sto nas Ceka.
| onda su ljudi nastavili kupovati.

Krajem 2022. dogodio se Crni petak/Cyber ponedjeljak
koji je oborio rekorde, porast potrosSnje na luksuznu robu i
povratak objava na TikTok i Instagram Reels. Unato¢
sumornim ekonomskim izgledima, ljudi jo$ uvijek trose na
svoje omiljene stvari koje moraju imati i istrazuju kupnju

na drustvenim mrezama.



Trendovi 2023.

Aktivacija brandova u
Metaverse-u

Blagdanska sezona 2022. potaknula je neke izvanredne aktivacije u
Metaverseu od brandova kao $to su PacSun, American Eagle i

Klarna.

Ove su kampanje brendovima dale okus onoga sto je moguce s
tehnologijom Metaverse. ViSe od polovice marketinskih struCnjaka
predvida ulaganje najmanje Cetvrtine svojih proracuna u drustvenu
strategiju metaverse/AR/VR, a 2023. je vrijeme kad ¢emo vidjeti

| . .
plodove tog rada Metaverse - u razvitku

lako je Metaverse u zacCetku Sto se tice
korisnika, tehnologija iz koje proizlazi potjeCe
eksperimentirati s najnovijim dostignu¢ima na drustvenim mrezama. jo$ o 1960.

Ove c¢e aktivacije omoguciti u¢enje brandova koje tek trebaju




“Svijet na dlanu” ili
mogucnosti koje nam
drustvene mreze
pruzaju oglasavanjem.




Kako koristimo nauc¢eno?

Facebook
Business
Manager

Meta kao vlasnik Facebooka, Instagrama i
WhatsAppa imaju pristup javnim osobnim
informacijama i interestima, te svakom kliku/
pomaku ekrana kada ih koristimo. S preko 3
milijarde korisnika, Meta je najbrzi put do vase
ciljane publike, a njihov Facebook Business
Manager sucelje koje vam stavlja svijet na

dlan.

Facebook

Ovisno o vasim potrebama, uz pravilno

postavljanje kampanji preko odabira vertikala
(Reach, Brand Awareness, Lead Generation,
Video Views, Store visitors) oglaSavanje vam
omogucava postici Zeljene rezultate i ciljeve.

Instagram

Kako je Meta vlasnik i Instagrama i
Facebooka, oglaSavanje na Instagram
platformi je pojednostavljeno te se takoder
vodi iz Facebook Business Managera,
odvojeno ili simultano s vasim Facebook
oglasima.



Kako koristimo nauc¢eno?

Google i Youtube oglasavanje.

Google Ads i Youtube Ads druga i tre¢a su najjaca

oglasivacka platforma na internetu.

Google Ads Kkoristi tzv. neintruzivne reklame gdje korisnik
prvo upise trazeni pojam te mu Google zatim servira

ogasivacki sadrzaj usko vezan za pojam pretrazivanja.

Youtube Ads svoj kompetitivhu prednost ostvaruje iz
svoje enormne baze korisnika i sadrzaja koji je atraktivan,

poticajan i ostvaruje dugacak user retention time.

Google: Youtube:
Br.1 internet Br.2 internet
trazilica trazilica




Ukratko

Sazetak

KKK

K K
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Drustvene mreze kao i mi sami evoluiraju
Drustveno smo osvjesteniji
Vise istrazujemo, manje objavljujemo

Fokusirani smo na kvalitetu sadrzaje, ne na
ucestalost objava

Drustvene mreze evoluiraju u e-commerce
platforme

Oglasavanjem mozemo dosecéi gotovo 50%
svjetskog stanovnistva iz udobnosti doma

Koliko god bile prilagodene korisnickom
iskustvu, socijalni kontakt i dalje nema zamjene

U 2023. mozemo ocekivati nastavak trenda

pretvorbe drustvenih mrezZa u alate korisnicke

podrske i komunikacije o vrijednostima,

uvjerenjima i drustvenoj odgovornosti.




O nama

Strateski
branding za
svijet u kojem
brandovi vode
glavnu rijec.

XY/AGENCY

www.xyagency.hr



http://www.xyagency.hr

Istrazivanije i trendovi razvoja drustvenih mreza 2023.
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